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Xin lién hé Van Phong Diéu Tran Hanh Chanh,
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> 5 Nf‘au quy Vi c6 bat ky thac mac nég vé céc budi diéu
tran theo dung tha tuc hodc hé thong hoa giai, hay
RA CAC G | A | goi cho chiing t6i theo s6 (916) 263-0880 Nhan vién
cla chang toi sé tra |&i nhirng cau hdi vé tha tuc ma
U Y E T C O N G phu huynh hoac hoc khu c6 thé cé. Quy vi cling c6
thé vao trang web day dd noi dung clia chiing toi, co
tra 16 cac cau hdi thwong gap tai trang G |M Q U Y ET
BA N G VA http://www.dgs.ca.gov/oah/SpecialEdu-
cation/Resources.aspx. T RAN H C HAP
T R U N G LA P Quy vi ciing c6 thé gtri email cho ching toi tai —-
| ]

CH CAC https://www.dgsapps.dgs.ca.gov/OAH/OAHSFTWeb

DPuong day dién thoai dé hiy bé / dan xép sau gid

T RA N H C H A P lam viéc cla ching t6i la (916) 274-6035

Tuyén B6 Sir Ménh cla

PN Ve
VE G IAO D U C V&n Phong Diéu Tran Hanh Chanh

i = Cung cap mot dién dan trung lap dé dwa ra giai quyét P H U H U Y N H
'DAC B | E T cong bang va doc 1ap cho cac van d& mot cach el L
. . chuyén nghiép, hiéu qua va sang tao, dam bao quy VA H OC K H U
trinh tha tuc dung dan va t6n trong tat ca cac bén. -

OAH cam két ddm b&o rang moi c& nhan c6 khuyét
tat va cé du diéu kién déu co quyén binh dang st
dung céac co s& va cac thd tuc phap ly ctia ching

t6i. Xem thém théng tin vé quyén st dung tai trang i -
web clia chiing t6i www.dgs.ca.gov/oah.
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GAP VAN PHONG
PIEU TRAN HANH
CHANH

Cong bang va Trung lap

Theo luat, nhi*ng hoc sinh nao cé khuyét tat cé cac
quyén cu th& dwgc ddm bao c6 mét chwong trinh gido
duc cong lap thich hop mién phi (goi tat 1a "FAPE").
Khi c6 bat ddng I&n dan gitra phu huynh va hoc khu vé
vén dé gi4o duc ctia mét hoc sinh c6 khuyét tat,
thwong can dén mét ngwdi thir ba trung 1ap dé gitp
giai quyét sw bat ddng.

O california, Phong Gi4o duc dac biét cta
V&n Phong Diéu Tran Hanh Chanh dién vao vai trd do.

Cac thdm phan vé luat hanh chanh cia ching t6i 1a
céac chuyén gia vé luat phap dwoc dao tao cao cép,
giau kinh nghiém, va c6 dao tao chuyén sau dé gidp ho
hiéu thém vé nhirng van d& phirc tap xung quanh céc
vu viéc gido duc dac biét.

Muc tiéu cla ching toi la gilp giai quyét sy bat ddng
gitva quy vi va hoc khu mét cach nhanh chéng va dé
dang nhét c6 thé.

Mét khi yéu cau didu tran da dwoc ndp, buwdc dau
tién la bwéc hoa gidi. CAc hoa giai vién day kinh
nghiém cla ching t6i cling chinh 1a cac vi tham
phéan luat hanh chanh, gidp cac bén ngéi lai v&i
nhau va cb gang dat dwoc mot gidi phap ma tat
ca cac bén déu chép nhan.

Trong moét ty 1& nhé cac tredng hop khdng tim
duworc giai phap, mét phién xt / diéu tran day da
sé& dwoc td chirc trwdc mdt tham phéan luat hanh
chéanh, vi nay sé quyét dinh vu viéc va ra quyét
dinh cudi cung béng van ban.

Gidi quyét Dy du cac Van dé

Phong Giao duc D&c hiét ctia Van phong Diéu trdn Hanh

chénh giai quyét day dd cac tranh chap vé gido duc d&c

biét gitra cac hoc khu va cac gia dinh cé tré khuyét tat.

Nhirng budi diéu trdn nay bao gém:

+ Diéu kién Hop lé dé dwoc Gido duc Dic biét

*+ Quyén dwoc S dung Tiép can Hoc Khu

+ Cac banh gia Giao duc Béc lap

* Quy pham / Mén hoc ctia Hoc sinh c6 Khuyét tat

* Quyén dwoc hwédng mot nén gido duc cong lap thich
hop mién phi clia mét Hoc sinh c6 Khuyét tat

Quy vi nén lam gi Tiep theo Néu Quy vi c6 mét
Tranh chap Gido duc Bac biét ma Quy vi

khéng thé giai quyét

Néu quy vi dang c6 tranh chép gi4o duc d&c biét véi hoc khu
clia quy vi, quy vi cé thé cé dwoc thong tin chi tiét vé quy trinh
qua cuén hwéng dan st dung ctia ching t6i cé twa d&: Tim
hidu vé& Bidu trAn Xét xtr Bung Thu tuc cho Giao duc Dic biét
(Understanding Special Education Due Process) cung cap b&i
Van Phong Bidu Tran Hanh Chanh. Quy vi cé thé xem & trang
http:// www.dgs.ca.gov/oah/SpecialEducation/Resources.aspx.

Néu quy vi c6 bat ky thac méc nao vé cac budi didu
tran theo dung tha tuc hodc hé théng hoa giai, hay goi
cho chiing tdi & s6 (916) 263-0880. Nhan vién cua
chiing toi sé tra 1&i nhirng cau hai v& tha tuc ma phu
huynh ho&c hoc khu cé thé c6.

DON GIAN HOA
QUY TRINH

Du6i day la mot sb diéu gidp lam cho qua trinh
gidi quyét tranh chip dé dang hon:

M6t Thanh vién la Nhan vién dwoc Chi dinh

Khi vu viéc ctia quy vi bat dau, vu viéc clia quy vi sé dwoc
giao cho mét trong nhirng nhan vién c6 kién thirc cia
chuing t6i dé tra I&i cac cau hdi clia quy vi. M&c du nhan
vién cta ching téi khéng thé cung cép tw van luat phap, ho
c6 thé cho quy vi I&i khuyén chung vé cach dé thuc hién
quy trinh dwgc sudn sé.

Dia dieém Hop tai Bia phwong

Tét ca cac cudc hop va phién diéu tran déu dwoc t6 chirc
tai mot dia diém hop Iy thuan tién cho phu huynh. Diéu nay
gidp quy trinh gidi quyét nhanh hon va loai bé thoi gian va
chi phi di lai.

St dung Ngbn ngtr me dé clia Quy vi

Quy vi c6 thé givi yéu cau didu trin theo ding tha tuc dén
van phong cta ching t6i bing tiéng me dé cla quy vi.
Chiing t6i sé dich thong tin gidy t& cla quy vi va x ly
thong tin cta quy vi. Néu can thiét cho budi diéu tran cla
quy Vi, théng dich vién sé dwgc cung cap cho quy vi.
Ngu&i dai dién

Nhiéu nguoi tw dai dién cho minh trong suét qua trinh
hoa giai va diéu tran. Nhiéu ngudi khac dung luat sw
hodc nguwei bao chiva khong phai la luat sw. Trang web
bén trén cé danh sach nhirng nguwdi bao chiva va cac luat
sw c6 chi phi thap c6 kinh nghiém trong nganh hoac quy
vi 6 thé goi cho van phong cla chiing t6i va yéu cau gt
mot ban sao cho quy vi.

Khiéu nai vé viéc Tuan thd

Néu quy vi tin rdng c6 mot sé van dé trong viéc giai
quyét ctia hoc khu lam quy vi quan ngai, quy vi ciing

¢6 thé muén tim hiéu thém vé viéc ndp don Khiéu nai
vé viéc Tuan tha g&i téi Bd Gido duc California. Dé biét
thém théng tin xin goi s6 (800) 926-0648, ho&c xem
trang http://www.cde.ca.gov/sp/se/qa/ cmplntproc.asp.
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